附件3
宏杉全闪存存储扩容及灾备存储
需求及技术方案

[bookmark: _Toc60758346]一、项目概况
为有效缓解存储空间增长压力，需扩容生产环境2台宏杉双活全闪存存储；同时为满足管理类系统容灾架构，保障业务连续性，采购一台宏杉灾备存储。
二、项目建设要求
总体要求
1.本项目所涉及的产品技术服务须由原产品厂商专家技术团队完成。工作包括但不限于总体项目管理、概要方案设计、详细方案设计、设备安装调试、项目归档、验收等工作。
2.原产品厂商项目服务团队具有国有银行、全国性股份制银行、省级农信等金融机构国产存储本地双活+灾备异步复制的3DC架构存储项目实施经验。
3.中标方须做好严格的项目管理流程，做好项目的跟踪和管理.并提供招标方认可的规范的项目管理文档等。
4.原产品厂商的项目成员须根据招标方的计划安排全职参与项目的建设，在建设过程中，若原产品厂商项目组成员未能达到招标方要求，招标方有权要求中标方更换项目人员。 
5.参与实施的中标方及原产品厂商项目组成员，须严格遵守保密承诺，为招标方的IT基础架构及信息数据保密，避免外泄任何招标人数据资产。
三、维保服务要求
须提供5年7*24H原厂免费软硬件维保服务，提供原产品厂商售后服务承诺书原件。维保服务期内中标方需免费提供备品备件更换、版本升级、缺陷修复、重保服务支持、定期巡检、设备搬迁割接等服务。
（一）基本维护服务要求
1.定期维护技术支持：不少于每月一次的例行设备巡检，出具设备巡检报告并加盖公章，对巡检过程中出现的问题，中标人需配合整改优化；对设备的硬件、配置、软件系统进行定期维护，监控运行情况，保证设备正常运行。
2.重保服务支持：遇国家重大节假日、双十一、重要业务时点、系统迁移期间等，原厂商需向招标人提供重保方案；我社重要业务时点、应急切换演练、系统迁移等，原厂商需按照我社要求制定服务方案，并安排原厂工程师到现场进行技术支持。
3. 升级服务：在原厂商提供升级与更新服务基础上，原厂商还需免费提供设备版本、设备缺陷修复、必要的补丁更新、扩容升级等技术支持服务。
4. 快速响应服务: 维保设备出现故障不能正常工作时，招标人通过电话、邮件等方式通知后，原厂工程师需在15分钟内电话响应，及时分析和排查问题根源，最大限度减少故障事件对系统正常运作的影响，如果通过电话、远程协助等方式无法使系统恢复正常，需在4小时内安排原厂技术工程师到现场进行故障定位及处置。
5. 备品备件支持及更换：为保证维保设备故障或损坏后中标人能快速处理，中标人需在本地需提供维保设备原厂商7*24小时备品备件及技术响应服务。
6.设备搬迁割接服务：在维保期内，因甲方机房搬迁、设备用途变更等原因，中标人需免费提供搬迁实施方案制定、设备搬迁及迁移割接相关服务。
（二）高级维保服务要求	
1．需每季度进行客户拜访，了解项目的执行情况及投标人需求动向，保障维保服务期内各项工作的顺利开展。 
2、建立完整的客户维护服务档案，包括但不限于网络拓扑、设备信息、维护服务记录、升级变更记录、维护服务报告等：每次系统预防性巡检维护服务的报告，并形成巡检报告；每年进行至少一次工作总结,向行领导汇报。 
 3.提供切实可行的应急方案，包括对现场的故障诊断，应急的解决方案（故障排除的时间等），保障我社信息系统安全、持续、稳健、可靠地运行，有效防范信息科技风险，确保业务连续性。
4、硬件服务，包括但不限于系统报错记录分析和故障诊断、现场维修、更换备件、系统板卡、设备的微代码升级、系统检测诊断、定期的预防性维护、系统基本使用的支持及问答、基本技术培训和经验的传授等。
[bookmark: _GoBack]四、技术规格
投标产品须满足技术参数中所提技术要求，并对技术参数中所提技术要求逐项应答。若在今后的使用过程中发现任何一条技术参数不符的，我社有权要求退货，并要求无条件退款，厂商应承担由此带来的一切损失。
设备及服务配置	
	宏杉全闪存存储扩容及灾备存储配置清单

	序号
	环境
	设备名称
	扩容主要配置描述
	数量（套）

	1
	生产
	MS7020G2全闪存存储扩容
	1、配置3个磁盘柜、64块7.68TB SAS SSD 磁盘、4块4x48Gb-miniSASHD-IO接口卡，8个25GE-iSCSI接口；（按VRAID6规划方式可用≥300TB，其中1块为独立物理热备空间）；
2、配置8根miniSASHD-miniSASHD 1米SAS线缆，4根5米miniSASHD-miniSASHD SAS 线缆，4根25Gb多模光模块SFP28*2 -AOC光纤-20米、16根5M光纤线缆（多模，DLC-DLC）-OM4；
3、服务：提供原厂安装服务及与扩容设备维保时间一致的原厂维保服务；
	2

	2
	灾备
	全闪存储MS7020G2-AF-HG
	1、国产CPU多核处理器、高端全闪存、盘控分离架构，控制柜不含硬盘插槽；
2、多控制器架构，配置2控制器，最大可扩展至≥48个SAN控制器，控制器采用Active-Active架构、LUN不归属于某一个控制器，业务负载均衡到所有控制器；
3、系统内总一级缓存容量配置512GB（缓存不包括SSD盘、闪存、NAS机头的内存等)；
4、配置主机通道接口16个16Gbps FC接口、8个10GE iscsi接口；
5、配置2个磁盘柜、4块960GB SAS SSD，90块3.84TB SAS SSD 磁盘、2块4x48Gb-miniSASHD-IO接口卡（按VRAID6规划方式可用≥212TB，其中2块为独立物理热备空间）；
6、配置图形化管理软件、性能监控、邮件告警、巡检软件；
7、3套MS7020数据复制软件及配置服务；
8、配置8根miniSASHD-miniSASHD 1米SAS线缆，4根5米miniSASHD-miniSASHD SAS 线缆，24根5M光纤线缆（多模，DLC-DLC）-OM4；
9、服务：提供原厂安装服务及五年原厂维保服务；
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